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TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 19/2026
PREGAO PRESENCIAL N° 02/2026

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para uso de sistema digital (web)
como meio de realizagdo de licitagdes, especificamente nas modalidades, como:
pregéo eletrénico; concorréncia eletrénica; leildo eletrénico; dispensa eletronica,
inexigibilidade eletronica e credenciamento eletrénico, em suas formas digitais,
sem Onus a administragdo publica, com eventual remuneragéo exclusivamente
junto aos fornecedores participantes dos certames.

1.2. A solugéo deverd incluir implantagao, parametrizagéo, treinamento, suporte
tecnico, hospedagem, manutencdo, atualizagbes, seguranga da informagdo, logs,
relatérios, exportagéo de dados, integragcdo com sistemas oficiais quando aplicavel e
apoio operacional para uso da plataforma pela Camara Municipal.

2. JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE

2.1. A contratagéo visa permitir que a Cadmara Municipal realize procedimentos de
contratagédo publica em meio eletrénico, com maior transparéncia, competitividade,
rastreabilidade e aderéncia as exigéncias da Lei n® 14.133/2021.

2.2. A Camara Municipal nao dispde, atualmente, de plataforma prépria para
realizagdo de certames eletrénicos, tornando necessaria a contratagdo de solucdo
especializada e pronta para uso.

2.3. A opgéo por modelo sem desembolso direto 4 Administragédo busca reduzir
impacto orgamentario, desde que a taxa cobrada dos fornecedores seja objetiva,
limitada, transparente, compativel com o mercado e ndo constitua barreira indevida a
participagao.

3. NATUREZA DO SERVICO

3.1. O objeto possui natureza de servico comum, pois seus padrées de
desempenho e qualidade podem ser definidos objetivamente por especificacdes usuais
de mercado, niveis minimos de servigo, funcionalidades verificaveis e critérios objetivos
de aceitacéo.

3.2. A execugdo sera continua durante a vigéncia contratual, sem dedicagéo
exclusiva de méo de obra.

4, FUNCIONALIDADES MINIMAS DA PLATAFORMA

4.1. A plataforma devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades essenciais:

a) cadastro e gerenciamento de processos de contratagédo, editais, anexos,
avisos, sessoes, lotes e itens;

b) recebimento eletrdnico de propostas, documentos de habilitagéo, lances e
mensagens, com controle de data e hora;

c) realizagao de disputa eletronica para pregdo e concorréncia, com registro
cronolégico dos lances;

d) modulo de contratagdo direta eletrénica, incluindo dispensa e procedimentos
de inexigibilidade, quando aplicavel;
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e) modulo de credenciamento eletrébnico, com cadastramento, analise
documental, publicacéo de resultados e historico de atos;

f) médulo de leildo eletronico, quando utilizado pela Camara, sem prejuizo das
regras especificas aplicaveis;

g) geragédo de atas, relatérios, mapas de disputa, histérico de mensagens,
documentos do processo e registros de auditoria;

h) perfis de acesso diferenciados para administrador, agente pUblico, equipe de
apoio, fornecedor, controle interno e consulta publica;

i) trilha de auditoria com identificacdo do usuario, data, hora, IP ou dado
equivalente, ato praticado e histérico de alteracoes;

|) ambiente web responsivo, com acesso por navegador atualizado, sem
necessidade de instalacao local obrigatoéria;

k) integracdo ou meios de atendimento ao PNCP e a outros sistemas oficiais
utilizados pela Camara, quando tecnicamente aplicavel;

l) exportagdo integral dos dados e documentos em formato acessivel,
pesquisavel e utilizavel pela Administragao;

m) mecanismos de suporte ao fornecedor, inclusive recuperacdo de senha,
orientagbes de cadastro e canais de atendimento;

n) recursos minimos de acessibilidade digital e compatibilidade com boas
praticas de usabilidade;

o) disponibilizacdo de ambiente de treinamento ou simulagdo, quando
solicitado pela Camara.

5. REQUISITOS DE SEGURANCA, INTEGRIDADE E LGPD

5.1. A contratada devera manter controles técnicos e administrativos aptos a
proteger os dados, documentos e registros dos certames contra acesso néo autorizado,
alteracao indevida, perda, destruicéo, indisponibilidade ou divulgagéo irregular.

5.2. Deverdo ser mantidos backups periddicos, mecanismos de recuperacao,
controle de perfis, logs de auditoria e histérico dos atos praticados.

5.3. A contratada atuard como operadora ou controladora, conforme o caso
concreto, e devera observar a Lei n® 13.709/2018, tratando dados pessoais apenas para
as finalidades necessarias a execugdo do contrato e as obrigagdes legais da
Administragao.

5.4. E vedado o uso dos dados dos fornecedores, servidores ou procedimentos
para finalidade comercial estranha ao contrato, venda de base de dados, prospecgéo
n&o autorizada ou compartilhamento indevido com terceiros.

6. IMPLANTACAO, TREINAMENTO E SUPORTE

6.1. A plataforma devera estar disponivel para uso em até 5 dias Uteis apos a
assinatura do contrato.

6.2. A contratada devera realizar treinamento inicial em até 10 dias Uteis,
contemplando criagéo de processo, publicagédo, recebimento de propostas, condugéo de
disputa, julgamento, habilitagdo, recursos, geragdo de atas, relatorios, integracbes e
exportacao de dados.

6.3. O suporte técnico devera ser prestado em lingua portuguesa, por canais
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formalmente informados, com registro de chamados e prioridade para ocorréncias que
afetem sessdes publicas.

8.4. Os prazos minimos de atendimento ser&o: resposta inicial em até 4 horas
Uteis para chamados comuns; resposta inicial imediata ou em até 1 hora util para falhas
que afetem sesséo publica; solugdo ou plano de contorno em prazo compativel com a
criticidade, mediante registro circunstanciado.

7. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

7.1. A plataforma deverd manter disponibilidade minima mensal de 99%,
excluidas manutengbes programadas comunicadas previamente e periodos de
indisponibilidade causados exclusivamente por fatores externos a contratada,
devidamente comprovados.

7.2. Manutengbes programadas deverdo ser comunicadas com antecedéncia
minima de 48 horas e, sempre que possivel, realizadas fora do horario de expediente e
fora de periodos de disputa.

7.3. Falhas que impegam a realizagao de certame deveréo ser objeto de relatério
técnico, com indicagdo da causa, periodo de indisponibilidade, usuarios afetados,
medidas adotadas e providéncias preventivas.

8. REGRAS DE COBRANCA

8.1. A remuneragdo da contratada serad exclusivamente a taxa fixa por
participagéo ofertada na licitagdo, cobrada dos fornecedores participantes dos certames
realizados pela plataforma, observado o preco maximo de R$ 123,53.

8.2. A taxa nédo poderd ser acrescida de mensalidades, percentuais sobre
propostas, taxa de éxito, tarifa bancaria obrigatéria, taxa de cadastro, taxa de recurso,
taxa de emisséo de documento ou qualquer valor adicional ndo previsto no edital.

8.3. A contratada devera fornecer relatério de cobranca a fiscalizagdo sempre que
solicitado.

9. CRITERIOS DE ACEITACAO

9.1. O objeto sera aceito apds comprovagao de funcionamento da plataforma,
realizagdo do treinamento inicial e verificagao das funcionalidades essenciais.

9.2. A Administragao podera recusar a solucéo se constatado descumprimento de
requisitos essenciais, falhas de seguranca, indisponibilidade reiterada, auséncia de
suporte ou cobranga incompativel com a proposta vencedora.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) executar o objeto conforme edital, proposta e contrato;

b) manter a plataforma disponivel, segura, atualizada e apta a realizacdo dos
procedimentos;

c) prestar suporte técnico a Camara e aos fornecedores usuarios;

d) realizar treinamento e fornecer materiais de apoio;

e) manter sigilo sobre informagdes protegidas e cumprir a LGPD;

f) preservar logs, documentos, histéricos e trilhas de auditoria;

g) corrigir falhas, inconsisténcias e vulnerabilidades em prazo compativel com a
criticidade;
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h) n&o cobrar da Camara qualquer valor;

i) n&o cobrar dos fornecedores valores superiores ou distintos da taxa vencedora;
J) disponibilizar relatérios de cobranga e de execucéo quando solicitados;

k) ressarcir danos e restituir cobrancgas indevidas, quando cabivel;

) manter as condi¢des de habilitacao durante toda a vigéncia contratual.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) designar gestor e fiscal do contrato;

b) fornecer informagdes necessarias a implantagéo da plataforma;

¢) indicar servidores para treinamento;

d) acompanhar a execugao e registrar ocorréncias;

e) comunicar falhas e solicitar correcoes;

f) publicar atos nos meios oficiais sob sua responsabilidade;

g) zelar pelo uso adequado das credenciais de acesso concedidas a seus
servidores.

12. HABILITAGAO TECNICA

12.1. Sera exigido atestado de capacidade técnica compativel com o objeto,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, admitida a comprovagéo de
prestacéo de servigos de plataforma eletrénica de licitagdes, compras pulblicas, gestéo
de contratacao publica ou sistema web equivalente.

12.2. A exigéncia técnica sera limitada ao necessario para demonstrar aptidéo,
sendo vedada a exigéncia de marca, plataforma especifica, certificagdo proprietaria ou
experiéncia com determinado 6rgéo, salvo justificativa técnica expressa e proporcional.

13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E ESTIMATIVA

13.1. A contratacdo néo gerara despesa orcamentaria direta para a Camara
Municipal, pois a remuneragdo sera suportada exclusivamente pelos fornecedores
participantes, nos limites do edital e do contrato.

13.2. Para fins de controle, planejamento, julgamento e demonstracdo de
compatibilidade com o mercado, foi apurado valor médio estimado de R$ 123,53 por
participagdo, que constitui preco maximo aceitavel da taxa a ser ofertada.

Valor médio
Objeto estimado por
participacao

Plataforma digital web para realizagdo de procedimentos de
contratagdo publica em meio eletrénico, sem desembolso | R$ 123,53
direto pela Administracao.
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Soledade de Minas/MG, 09 de julho de 20286.
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