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A Camara Municipal de Soledade de Minas/MG aprova:

Art. 1° Esta Lej estabelece normas gerais de registro, protocolo, transparéncia,
prestagdo de contas mensal e auditabilidade das solicitagdes individualizaveis formuladas por
cidaddos perante a Administragdo Ptiblica Municipal.

§ 1° Para os fins desta Lei, consideram-se solicitagSes individualizdveis aquelas que
dependam de requerimento, inscrigdo, encaminhamento, agendamento, avaliagdo técnica,
estudo social, fila, ordem de atendimento, disponibilidade or¢amentaria, autorizacio
administrativa ou uso de bens e recursos publicos municipais.

§ 2° Esta Lei aplica-se especialmente:

L aos pedidos, encaminhamentos, agendamentos e procedimentos no ambito da
saude publica municipal, incluindo consultas especializadas, €Xames, cirurgias eletivas,
procedimentos odontoldgicos, proteses, transporte de pacientes, fornecimentos excepcionais e
tratamentos diversos;

II.  aos beneficios, auxilios, doagdes e atendimentos no dmbito da assisténcia social,
incluindo beneficios eventuais, cestas basicas, materiais de construgio, auxilio-moradia, aluguel
social e outros programas municipais;

III. & utilizagdo, cessdo, empréstimo ou disponibilizagio de méquinas, veiculos,
caminhdes, tratores, patrol, pd mecanica, retroescavadeira, implementos agricolas, servicos de
frete, terraplanagem e demais bens ou equipamentos publicos municipais;

IV. aoutros servigos, beneficios ou auxilios individualizaveis que envolvam selegio,
ordem de atendimento, prioridade, autorizagio, gratuidade, subsidio, isen¢do, pagamento
publico ou uso de patriménio publico.

de Acesso a Informagdo, o sigilo profissional e a protecdo de dados pessoais sensiveis, devendo

necessario.

§ 4° Esta Lei aplica-se sem prejuizo das normas especificas ja existentes ou que
venham a ser editadas sobre saude, assisténcia social, beneficios eventuais, doagdes, utilizagio
de maquinas, veiculos, equipamentos e demais bens publicos municipais

Art. 2° Toda solicitacio abrangida por esta Lei deverd ser registrada pela
Administragio Publica Municipal em sistema, livro, planilha de controle ou processo
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administrativo préprio, com geragao de namero de protocolo individual e fornecimento gratuito
de comprovante fisico ou eletronico ao solicitante.

§ 1° O comprovante de protocolo devera conter, N0 minimo:

1. nimero do protocolo individual;

11. data da solicitag@o;

I11. setor responsavel;

IV. tipo de servigo, beneficio, auxilio, atendimento ou equipamento solicitado;
V. meio pelo qual o cidad&o podera acompanhar a tramitagiio do pedido.

§ 2° O protocolo devera permitir a rastreabilidade da solicitagdo, da andlise, da decisio
administrativa, da eventual fila ou ordem de atendimento ¢ da conclusdo do pedido.

§ 3° Em caso de indeferimento, negativa, impossibilidade de atendimento ou
necessidade de complementagdo documental, o solicitante devera receber resposta
documentada, clara e fundamentada.

§ 4° A auséncia temporaria de sistema cletrénico ndo dispensard o registro da
solicitagfio, devendo o Municipio utilizar, enquanto necessario, meio manual, livro proprio,
planilha ou processo administrativo que assegure numeragao individual, ordem cronolédgica e
rastreabilidade.

Art. 3° A Administragio Publica Municipal deverd manter critérios objetivos, piblicos
e auditaveis para a concessdo, priorizagdo, agendamento, autorizagio ou indeferimento das
solicitagdes abrangidas por esta Lei.

§ 1° Quando houver fila, lista de espera, ordem cronologica, ordem de prioridade,
classificagio técnica ou critério de urgéncia, o registro administrativo deverd permitir a
identificagdo:

L. da data de entrada da solicitagao;
11. da situacfio atual do pedido;
I1L. do critério de prioridade utilizado;

IV. da justificativa para eventual atendimento fora da ordem cronologica, da
classificacdo previamente estabelecida ou do critério ordinario de atendimento;

V. da data do atendimento, concessdo, execugao ou conclusio, quando realizado.

§ 2° O atendimento prioritario de casos urgentes, emergenciais, judicializados,
tecnicamente justificados ou legalmente prioritarios serd admitido, desde que a justificativa
fique registrada de forma objetiva.

Art. 4° O Poder Executivo encaminhara a Camara Municipal, até o Gltimo dia 0til do
més subsequente ao periodo de referéncia, relatorio mensal consolidado das solicitagdes
abrangidas por esta Lel.

§ 1° O relatorio mensal devera conter, no minimo, conforme a natureza do servigo:
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L quantidade de solicitagdes recebidas no m¢és, por setor e modalidade;

II.  quantidade de solicitagdes atendidas, indeferidas, pendentes e canceladas;

III.  nimero de protocolos ou identificadores anonimizados vinculados as
solicitagGes;

IV. datada solicitagdo mais antiga ainda pendente, por categoria;
V. tempo médio de espera, quando possivel;
VI.  critérios de priorizagdo utilizados;

VIL. quantidade de atendimentos realizados fora da ordem cronoldgica, da

classificagdo previamente estabelecida ou do critério ordinrio de atendimento, com
Justificativa;

VIIL. fundamento legal ou normativo utilizado, quando se tratar de beneficio,
auxilio, gratuidade, isen¢do ou uso de bem publico.

§ 2° Nos casos de maquinas, veiculos, caminhdes, tratores, implementos, patrol, pa
mecanica, retroescavadeira, fretes, terraplanagem e demais equipamentos publicos, o relatério
devera indicar, no minimo:

L nimero do protocolo;
II.  data do pedido;
Il tipo de equipamento ou servigo solicitado;

IV. " localidade, bairro, comunidade ou regifo atendida, sem exposigo
desnecessaria de endereco residencial ou dado pessoal sensivel;

V. data da execugfo;

VL. horas trabalhadas, quilometros rodados ou didria aplicada, quando cabivel;
VIL.  valor cobrado ou fundamento da gratuidade, desconto ou isengfo;

VIIL situagdo do pedido: atendido, pendente, indeferido ou cancelado;

IX. indicagdo de que o servigo foi prestado com estrutura propria do Municipio ou
por meio de bem, servigo, maquina, veiculo, equipamento ou operador contratado, alugado,
terceirizado, cedido ou conveniado, com referéncia ao contrato, empenho ou
instrumento correspondente, quando houver.

§ 3° Nos casos de beneficios, auxilios, doagBes ou atendimentos da assisténcia social, o
relatério devera indicar, de forma anonimizada:

L modalidade do beneficio ou auxilio;
II.  quantidade de pedidos recebidos, deferidos, indeferidos e pendentes;
Il critérios aplicados;

IV. existéncia de estudo social, laudo, parecer ou documento técnico, quando
exigido;
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V. forma de comprovagdo da entrega, pagamento ou execugao.

§ 4° Nos casos da satde publica municipal, o relatorio devera indicar, de forma
anonimizada:

L modalidade do pedido, como consulta, exame, cirurgia, procedimento
odontoldgico, protese, transporte, tratamento ou fornecimento excepcional,

II. quantidade de pedidos recebidos, atendidos, pendentes, cancelados e indeferidos;
III. data da solicitacdo mais antiga ainda pendente, por modalidade;

IV. tempo médio de espera, quando possivel;

V. critérios de prioridade;

VL. quantidade de atendimentos realizados fora da ordem cronologica, com
justificativa técnica, administrativa ou legal.

§ 5° Os relatérios deverdo ser encaminhados em formato legivel, estruturado e
auditavel, preferencialmente em arquivo PDF acompanhado de planilha editavel, como XLSX,
CSV ou formato equivalente.

§ 6° Ndo sera considerado suficiente o envio exclusivo de pastas contabeis, empenhos,
notas fiscais, processos administrativos ou documentos extensos sem relatorio estruturado que
permita a compreenséo das informagoes exigidas nesta Lei.

Art. 5° O Poder Executivo devera disponibilizar em seu sitio eletrdnico oficial, Portal
da Transparéncia ou outro meio eletrénico oficial de facil acesso, versio publica ¢ anonimizada
dos relatorios previstos nesta Lei.

§ 1° A versdo publica devera conter, no minimo:

i quantidade de solicitagdes recebidas, atendidas, indeferidas e pendentes, por
categoria;

II.  critérios gerais de priorizacao,
II. tempo médio de espera, quando possivel;
IV. data da solicitacdo mais antiga ainda pendente, por categoria;

V. orientacdes sobre como solicitar o servigo, beneficio, auxilio ou uso de
equipamento;

VI. orientagio sobre como acompanhar o protocolo.

§ 2° A divulgagio publica ndo podera expor nome, CPF, enderego, diagnostico,

composicio familiar, renda individual identificdvel, prontudrio, condi¢do socioecondémica
individualizada ou qualquer dado pessoal sensivel do usuario.

§ 3° A divulgagdo publica de filas ou listas devera utilizar nimero de protocolo,
identificador anonimizado, identificador pseudonimizado ou outro meio que permita o
acompanhamento pelo usuério sem exposi¢ao indevida da identidade dos demais usuarios.

Art. 6° A Camara Municipal, nos termos da Lei Organica Municipal e do Regimento

site: cmsoledadedeminas.mg.gov.br  e-mail: secretaria@cmsoledadedeminas.mg.gov.br

Pagina4 de 8



Camara Municipal de Soledade de Minas - MG

Rua Prof®, Rosina Magalhdes Ferreira, n°. 134 — Centro — CEP: 37.478-000
CNPJ: 08.510.524/0001-34 - Telefax: (35) 3333-1105

\—’//_TDQG\W\_

Interno, poderd solicitar documentos complementares, esclarecimentos ou informagdes
adicionais sempre que necessario ao exercicio de sua funcdo fiscalizatéria, observados 0s
limites legais de sigilo e protegdo de dados pessoais.

Pardgrafo tinico. Havendo dados pessoais sensiveis, os documentos poderdo ser
fornecidos com tarjamento, anonimizag3o, pseudonimizacio ou sob compromisso de sigilo,
conforme o caso.

de controle competentes.

§ 2° Antes da comunicagio institucional pela Cémara aos orgdos de controle, podera
ser solicitado ao Poder Executivo que complemente, corrija ou esclarega as informagdes no
prazo fixado, salvo quando houver indicio de ma-fé, favorecimento, dano ao erario, ocultacdio
de informagio, violagdo de direitos ou risco de perecimento de prova,

Art. 8° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 dias, especialmente
quanto aos modelos de relatorio, fluxos internos, formatos eletrénicos, meios de anonimizagdo
€ procedimentos de encaminhamento 3 Cémara Municipal.

Parigrafo tnico. A regulamentagdo ndo poders restringir o contetido minimo dos
relatorios, a emissio de protocolos, a rastreabilidade das solicitagdes ou o controle publico
previsto nesta Lei.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 90 dias da data de sua publicacio.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem por finalidade estabelecer mecanismos gerais de
registro, protocolo, transparéncia, prestagdo de contas mensal ¢ auditabilidade das solicitagdes
individualizaveis formuladas por cidaddos perante a Administragio Publica Municipal,
especialmente nas areas de satde, assisténcia social e utilizagio de maquinas, veiculos,
equipamentos e demais bens publicos.

A proposta busca assegurar que pedidos, encaminhamentos, agendamentos,
beneficios, auxilios, cessdes, utilizagdes de bens publicos e demais atendimentos
individualizaveis sejam devidamente registrados, com geragao de protocolo, possibilidade de
acompanhamento, critérios objetivos de andlise e prestagao de contas em formato organizado,
sem exposicio indevida de dados pessoais ou sensiveis dos usuarios.

A Constituicdo Federal estabelece que a Administragio Publica deve obedecer aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Esses
principios exigem que a atuacio administrativa seja documentada, transparente, impessoal €
passivel de controle, especialmente quando envolver servicos, beneficios, auxilios, filas,
critérios de prioridade, uso de patrimdnio publico ou aplicacdo de recursos publicos.

A Lei de Acesso & Informagdo reforga o dever estatal de assegurar acesso a informagao
mediante procedimentos objetivos, 4geis, transparentes ¢ em linguagem de facil compreensio,
bem como a divulgagiio de informagdes de interesse coletivo ou geral. A mesma lei também
valoriza a gestdo transparente da informagc@o, a autenticidade, a integridade, a disponibilidade
dos dados e a protocolizagdo de documentos € requerimentos.

A Lei n° 13.460/2017, que trata da participagdo, protecdo € defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos, também fundamenta a presente proposta, ao prever que 0s
servigos publicos devem observar transparéncia, efetividade, igualdade no tratamento dos
usuarios, cumprimento de prazos € normas procedimentais, disponibilizagdo de informagdes
precisas e mecanismos de consulta sobre o andamento do servigo solicitado. A mesma lei
prevé a Carta de Servigos ao Usuério, com informagdes sobre formas de acesso, etapas,
prazos, prioridades, tempo de espera e mecanismos de acompanhamento.

No ambito da satde publica, a Lei n® 8.080/1990 assegura o direito a informagdo as
pessoas assistidas e a divulgagdo de informacdes sobre o potencial dos servigos de saude e sua
utilizacdo pelo usuario. Além disso, a legislagdo federal passou a prever sistema de dados
publicos sobre tempo médio de espera para consultas, procedimentos, exames e demais agoes
¢ servigos de atengdo especializada, reforgando a importancia de registros, critérios €
informagdes organizadas sobre a regulagdo assistencial.

A Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais ndo impede a transparéncia publica, mas
exige que ela seja realizada com responsabilidade. Por isso, 0 projeto expressamente preve
anonimizacdo, pseudonimizagdo, numero de protocolo, tarjamento e protecao de dados
pessoais sensiveis, de modo a compatibilizar o direito a informagéo, o controle social e a
fiscalizagdio publica com a preservagdo da intimidade, da vida privada, do sigilo profissional e
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da dignidade dos usurios.

A Lei de Responsabilidade Fiscal também reforga a importancia da transparéncia, do
controle e da fiscalizacio da gestdo publica, especialmente quanto & disponibilizagio de
informagdes que permitam acompanhamento pela sociedade e pelos 6érgdos de controle.
Embora o presente projeto ndo trate apenas de matéria fiscal, ele contribui para transformar
atos administrativos dispersos em informagdes organizadas, auditiveis e Uteis 3 fiscalizagdo
legislativa e ao controle social.

No plano local, a Lei Organica Municipal reconhece a competéncia da Cédmara para
fiscalizar e controlar os atos do Poder Executivo, incluidos os da administragdo indireta e
funcional. Também assegura a iniciativa legislativa aos vereadores, respeitadas as matérias de
iniciativa privativa do Prefeito. O presente projeto observa essa separagéo, pois ndo cria
cargos, Orgéos, secretarias, fungGes, gratificagdes, despesas especificas, nem altera o regime
juridico de servidores publicos,

A proposta também nio pretende substituir o juizo técnico dos profissionais
responsaveis, nem retirar do Poder Executivo a competéncia para organizar internamente seus
fluxos, sistemas, formulérios, setores ou rotinas administrativas. Ao contrdrio, o projeto deixa
ao Executivo a regulamenta¢io dos modelos de relatorio, dos meios de registro, dos fluxos
internos, das formas de anonimizagdo e dos procedimentos necessérios ao cumprimento da lei.

O objetivo é estabelecer apenas obrigagdes gerais de transparéncia, registro
documental, emissio de protocolo, fundamentacdo das decisges administrativas, critérios
objetivos, rastreabilidade e encaminhamento de relatérios mensais estruturados 4 Camara
Municipal, permitindo melhor fiscalizagdo e maior seguranga para o proprio cidado e para a
Administracdo Publica.

A necessidade da medida decorre da importdncia de garantir impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia e controle social na prestagdo de servigos
publicos. Em municipios pequenos, onde muitos servigos dependem de avaliagdo individual,
disponibilidade de agenda, estudo social, autoriza¢io administrativa, uso de maquinas, cessio
de equipamentos ou concessdo de beneficios, a auséncia de protocolo e de relatérios
auditaveis dificulta a fiscalizagdo, fragiliza o cidaddo e aumenta o risco de favorecimentos,
preteri¢des indevidas, informalidade e perda de informacdes.

A existéncia de protocolo individual ¢ de relatorios mensais estruturados também
protege a propria Administrago, pois permite comprovar a ordem dos pedidos, os critérios
adotados, as justificativas técnicas, as prioridades legais, os casos urgentes, os atendimentos
realizados, os indeferimentos e as pendéncias existentes. Com isso, reduz-se a inseguranga,
melhora-se o planejamento dos servigos publicos e fortalece-se a confianga entre populagio,
servidores, gestores e Poder Legislativo.

O projeto ndo impede atendimentos prioritdrios, urgentes, emergenciais,
Judicializados ou tecnicamente justificados. Apenas exige que essas situagdes sejam registradas
de forma objetiva, permitindo distinguir a prioridade legitima do favorecimento indevido e
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assegurando maior respeito ao cidaddo que aguarda atendimento.

Da mesma forma, a proposta ndo busca expor nomes, diagndsticos, renda, enderego,
composicio familiar, prontuario ou qualquer dado sensivel. A transparéncia pretendida €

institucional, estatistica, organizada e auditavel, utilizando nimero de protocolo ou
identificadores anonimizados sempre que necessario.
Assim, o presente projeto representa avango institucional importante para fortalecer a

transparéncia, a impessoalidade, a eficiéncia administrativa, a protegdo dos direitos dos usuarios
dos servigos publicos, a fiscalizagdo legislativa € o controle social sobre a Administragdo
Municipal.

Por essas razdes, solicita-se o apoio dos nobres Vereadores para aprovagdo da
presente proposi¢ao.

Soledade de Minas, 04 de maio de 2026.

Jorge Luiz Nogueira

Vereador Proponente
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