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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 7% .DE 15/12/2025

‘Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de

Soledade de Minas e d& outras providéncias.”

O Povo do Municipio de Soledade de Minas, Estado de Minas Gerais, por
meio de seus representantes legais, aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criada a Quvidoria do Municipio de Soledade de Minas,
tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacao dos
principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da
Administragdo Direta, Indireta e entidades privadas de qualquer natureza que

operem com recursos publicos, na prestacéo de servicos a populacao.

Art. 2°. A Ouvidoria sera o canal de comunicagdo direta entre a
sociedade e a Administracao Municipal, recebendo reclamagées, dendncias,
sugestbes e elogios, de modo a estimular a participagao do cidaddo no controle e

avaliag&o dos servicos prestados e na gestdo dos recursos publicos.
Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Soledade de Minas:

I — receber dendncias, reclamacées e representacées sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais oy coletivos, praticados por servidores da
Administracédo Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no

artigo 1° desta lei:

Il - receber sugestées de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de

informacao sobre as atividades da Administracao Publica Municipal;
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Il — diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que

prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicacées mencionadas
no inciso anterior:

IV — manter o cidadao informado a respeito das averiguacbes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em
que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de
sua intervengao e dos resultados alcangados;

V — organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as

denuncias, reclamacées e sugestbes recebidas:

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamacgoes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes,

quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado a

receber as dentncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

§ 3° O prazo para resposta é de 30 dias, a contar da data em que a
manifestacado foi registrada. O prazo pode ser prorrogavel por mais 30 dias,

mediante justificativa.
Art. 4° - Esta lei entrara em vigor na data da sua publicagao.

Soledade de Minas, 15 de dezembro de 2025
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MENSAGEM

ASSUNTO: “Dispée sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de Soledade de
Minas e da outras providéncias.”

PROPONENTE: Poder Executivo

Senhor Presidente,

Senhores Vereadores,

O projeto de lei em questao: “Dispbe sobre a criagdo da Ouvidoria do

Municipio de Soledade de Minas e da outras providéncias.”

Salienta-se que as Ouvidorias sao criadas com o objetivo de fortalecer a
cidadania e elevar, continuamente, os padrées de transparéncia, presteza e

segurancga das atividades desenvolvidas pelos Orgaos Publicos;

A Ouvidoria € um canal de comunicagéo do cidadao com o Municipio, a

fim de ampliar o atendimento a todos.

E o meio de ouvir os cidadaos, para se buscar melhoramento,
promovendo transparéncia e fortalecendo a participacdo social, sendo um

instrumento essencial para a boa governanca.

Por fim, trata-se de um mecanismo que facilita a comunicagao, sem que

a principio o cidad&o tenha que se deslocar até a sede do Orgao Publico.

Em face as consideragdes expostas e dado o elevado bom senso desta
Casa Legislativa, aguardo que seja apreciado e votado favoravelmente o presente

projeto, dada a necessidade de implantar tais acées o mais breve possivel.

Sem mais, subscrevo-me, renovando elevados protestos de estima e

distinta consideracso.







PREFEITURA MUNICIPAL DE SOLEDADE DE MINAS
CNPJ: 18.188.235/0001-14
Rua Professora Rosina Magalhaes Ferreira, n°134, Centro
Soledade de Minas/MG, CEP: 37.478-000
Telefone: 0800 500 0401
Email: gabinete@soledadedeminas.mg.gov.br

Atenciosamente,

Soledade de Minas, 15 de dezembro de 2025
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ucio Antdnio’Alves

Prefeito do Municipio de Soledade de Minas

Exmo. Senhor

Paulino Maciel Bacelar

Presidente da Camara de Vereadores do Municipio de Soledade de Minas







